PROFORDITAS

PROFESSIONELLE UBERSETZUNG
NAH UND FERN, JEDERZEIT

Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB® genannt) enthalten
allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Nutzung der vom Proforditas (Sitz: H-3332 Sirok,
Pet6fi ut 89., Steuernummer: 66942115-1-30) als Dienstleister (im Folgenden ,Dienstleister*
oder ,Blro“ genannt) betriebenen Webseite bzw. der auf der Webseite angebotenen
Dienstleistungen sowie fur den Kauf von Produkten. Bitte nehmen Sie unsere Dienstleistungen
in Anspruch oder kaufen Sie unsere Produkte nur, wenn Sie mit allen Punkten dieser AGB
einverstanden sind und fir Sie bindend anerkennen. Dieses Dokument wird nicht registriert,
ist ausschlieBlich in elektronischer Form abgeschlossen (kein schriftlicher Vertrag) und gilt als
kein Verhaltenskodex. Die AGB konnen durch Klicken auf die Schaltflache am Ende der Seite
heruntergeladen werden.

Durch Klicken auf die Webseite erkennt der Interessent oder der potenzielle
Kaufer/Kunde (im Folgenden ,Kaufer“ oder , Kunde“ genannt) an und nimmt zur
Kenntnis, dass der gesamte Inhalt der Webseite von Proforditas urheberrechtlich
geschiitzt ist.

1. Angaben des Dienstleisters

Name des Dienstleisters: Proforditas — Szlics-lvady Tamara Einzelunternehmerin

Sitz des Dienstleisters: H-3332 Sirok, Petéfi at 89.

Kontaktdaten, regelmaRig genutzte E-Mail-Adresse des Dienstleisters zur Kontaktaufnahme
mit den Kunden: info@proforditas.com

Steuernummer: 66942115-1-30

Telefonnummer: +36 30 4339163; +49 151 46955383

Die Vertragssprache ist Ungarisch.

Angaben zum Hosting-Provider: Webnode AG

Die Webseite ist urheberrechtlich geschitzt, ihre Vervielfaltigung oder Verwendung in
irgendeiner Form ohne die schriftiche Genehmigung des Dienstleisters ist strengstens
untersagt und zieht rechtliche Konsequenzen nach sich.

2. Informationen zur Datenverwaltung

Sie finden die Datenschutzerklarung des Biros auch in einer herunterladbaren Datei, indem
Sie auf die Datenschutzerklarung unter dem Menupunkt ,,Buro® klicken.

3. Verfligbare Produkte und Dienstleistungen

Die angezeigten Produkte und Dienstleistungen sind grundsétzlich online zu kaufen. Es ist
nicht méglich, ein gedrucktes Buch zu kaufen.

Die Dienstleistungen (Ubersetzung, Lektorat, Zertifikat, Deutschnachhilfe, Einstufungstest mit
Beratung, SOS-Hilfe) werden auch ohne persoénliche Teilnahme, online erbracht.
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4. Bestellvorgang

Eine ausflihrliche Beschreibung des Bestellvorgangs finden Sie unter dem Menlpunkt
.Dienstleistungen®, unter .Bestellvorgang” oder indem Sie hier klicken:
https://www.proforditas.com/bestellvorgang/

Die Zahlungsmoglichkeiten (PayPal oder Bankiberweisung) finden Sie unter dem Menupunkt
.Preise“ oder indem Sie hier klicken: https://www.proforditas.com/preise/

Uber die Zahlungsméglichkeiten wird der Kunde bei der Zusendung des Angebots bzw. auch
der Proformarechnung informiert.

Wir werden lhnen das Angebot so schnell wie mdglich zusenden, spatestens jedoch 24
Stunden nach dem Ausflllen und Absenden des Angebotsformulars oder der Anforderung per
E-Mail.

Bei Annahme des Angebots werden wir den Zugang der Bestellung unverzuiglich zeitgleich mit
der Ausstellung Zusendung der Proformarechnung bestatigen.

Geht diese Bestatigung innerhalb einer (je nach Art der Leistung) zumutbaren Frist, spatestens
jedoch innerhalb von 48 Stunden nach Absendung der Bestellung beim Kunden nicht ein
(wobei keine der Parteien schuldig ist), wird der Kunde von der Verpflichtung zum Angebot
und zum Vertrag befreit. Die Bestellung und ihre Bestatigung gelten dem Biro bzw. dem
Kunden als eingegangen, wenn sie ihm vorliegen.

5. Bearbeitung und Leistung der Bestellungen

Mit Annahme des Angebots verpflichtet sich der Kunde, die Dienstleistungsgebiihr
innerhalb der vereinbarten Frist (per PayPal oder durch Bankiberweisung) zu zahlen. Der
Kunde ist verpflichtet, das Bliro unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden,
uber ein Hindernis (z. B. hdhere Gewalt) zu informieren und eine Nachfrist zu verlangen. In
Ermangelung eines triftigen Grundes ist nach der Bestellung ist ein Rucktritt (kein Widerruf!)
von der Bestellung nicht mdglich, sie ist sowohl fur den Kunden und als auch fir das Buro
bindend.

Mit Annahme des Angebots verpflichtet sich das Blro zur Einhaltung der in der Bestellung
angegebenen Frist durch Ausstellung und Zusendung der Proformarechnung. Das Buro ist
verpflichtet, den Kunden unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden, Uber ein
Hindernis (z. B. héhere Gewalt) zu informieren und eine Nachfrist zu verlangen. Kommt das
Blro der Bestellung aus eigenem Verschulden nicht nach, erstattet es dem Kunden die
Dienstleistungsgebuhr unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von drei3ig Tagen.
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6. Rucktrittsrecht (kein Widerrufsrecht!)

Beide Parteien dirfen von der Bestellung einer bestimmten Dienstleistung aus triftigem
Grund zurlcktreten.

Fir die bereits per E-Mail versandten E-Books gilt das Rucktrittsrecht nicht, weil sie weder
widerrufen noch vollstandig zuriickgesendet werden kénnen. Der Kaufer erkennt an, das E-
Book unwiderruflich zu kaufen, indem er dessen Kaufpreis bezahlt. Klicken Sie also bitte auf
die Schaltflache ,Bezahlen* nur, wenn Sie mit voller Uberzeugung kaufen méchten.

7. Garantie, Gewdhrleistung

Das Buro stellt sicher, bei der Erbringung der Dienstleistung nach bestem Wissen und
Gewissen zu handeln, seine gesamte Berufserfahrung einzusetzen und seine Arbeit mit der
ihm zumutbaren Sorgfalt auszufuhren. Der Dienstleister ist ein diplomierter FachlUbersetzer,
der sein volles, aktuelles praktisches und technologisches Wissen in seine Arbeit einbringt.
Der Kunde verpflichtet sich, die erbrachte Dienstleistung unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von 5 Tagen nach Erbringung zu Uberprifen und etwaige Tippfehler oder vermutete
Fehler dem Buro zu melden.

In Bezug auf Ubersetzungen, Korrekturlesen, Sprachunterrichte oder SOS-Hilfe ist das Biiro
nicht in der Lage, die vom Kunden gesetzten Ziele zu garantieren — wie z. B.

e der Sprachunterricht hilft bei der Vorbereitung auf die Sprachprifung, garantiert aber
keine erfolgreiche Sprachprifung;

o die SOS-Hilfe leistet Hilfe bei der Verwaltung/Administration/Sachbearbeitung, fihrt
aber nicht die Pflichten des Kunden durch (z. B. Steuererklarung, Meldepflicht usw.);

e eine qualitative Lebenslaufiibersetzung hilft Thnen bei der Stellensuche, garantiert
jedoch keine Einstellung durch den Arbeitgeber;

e die Arbeitsblcher helfen lhnen, eine Sprache schneller zu lernen, ersetzen aber das
personliche Lernen nicht;

e usSW.

Daruber hinaus ist der Dienstleister nicht verantwortlich fir die Anerkennung von — mit
oder ohne Zertifikat — Dokumenten durch die Amter oder Behdrden. Der Kunde hat sich
vorab daritber zu informieren, ob das von ihm verwendete Dokument und seine Ubersetzung
durch die jeweilige Behdrde oder das jeweilige Amt fir diesen Zweck akzeptiert werden. Es
liegt in der Verantwortung des Kunden, seine Bestellung bei einem Bilro oder Dienstleister zu
erteilen, dessen Arbeit zu einem spateren Zeitpunkt von den Behdrden akzeptiert wird.

Trotz groBter Sorgfalt kdnnen Fehler, Irrtimer, Auslassungen oder Tippfehler in der
fertiggestellten Arbeit auftreten. Diese Mangel werden von dem Buro bei nachgewiesener
Berechtigung (z. B. eindeutiger Tippfehler) auf Anfrage des Kunden unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 48 Stunden, kostenlos behoben.
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Abgesehen von offensichtlichen Fehlern ist das Biro nicht in der Lage, an beruflichen
Diskussionen oder Meinungsaustausch teilzunehmen. Der Dienstleister arbeitet auf der
Grundlage eines Wissens, welches er in dem beruflichen Umfeld studiert, erfahren und standig
aktualisiert hat. Das Buro ist nur in begrundeten Fallen bereit, auf Anfrage des Kunden die
Frage mit einem anderen zertifizierten, registrierten und unabhangigen Spezialisten
abzuklaren.

Der Dienstleister ist nicht verantwortlich fir Anomalien, Missverstandnisse oder Tippfehler im
Ausgangstext bzw. falls der Ubersetzte oder korrigierte Text dadurch fragwurdig wird. Das Buro
wird den Kunden jedoch benachrichtigen, wenn solche Fragen im Ausgangstext aufkommen.
Es liegt in der Verantwortung des Kunden, dem Ubersetzer den Text/das Dokument zur
Verfligung zu stellen, den/das er tatsachlich tbersetzen/korrigieren lassen mdchte.

8. Kauf von E-Book

Im Webshop des Blros haben Sie die Mdglichkeit, die aufgelisteten E-Books nach der Zahlung
des Kaufpreises (PayPal oder BanklUberweisung) zu bestellen. E-Books kénnen nur online
bestellt werden, wenn Sie den Kaufpreis im Voraus bezahlt. Wir werden den Kauf von E-Book
unmittelbar nach Abschluss der Bestellung bestatigen. Das E-Book kann als Leistung der
Bestellung unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 72 Stunden, heruntergeladen
werden, da der Dienstleister das bestellte E-Book manuell versendet. Das E-Book wird an die
vom Kaufer angegebene E-Mail-Adresse in dem vom Kaufer bei der Versandart gewahlten
Format (Epub, Mobi oder PDF) gesendet.

PayPal ist eine international akzeptierte, anerkannte und sichere Zahlungsmethode, deren
rechtliche Hintergriinde im Detail unter folgendem Link nachzulesen sind:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

WICHTIG! Mit der Annahme dieser AGB oder dem Absenden der Bestellung erkennt der
Kaufer an, dass er das Riicktrittsrecht nicht ausiiben kann, wenn die entsprechende
Datei des von ihm ausgewahlten E-Books bereits per E-Mail versandt wurde.

An dieser Stelle verweist das Biiro auf die Regierungsverordnung Nr. 45/2014 (26.02.) §
29 Abs. 1:

GemaR der Regierungsverordnung Nr. 45/2014 (26.02.) § 29 kann der Kunde das in
dieser Regierungsverordnung vorgesehene Riicktrittsrecht in Bezug auf digitale
Dateninhalte, die auf einem nicht materiellen Datentrager bereitgestellt werden, nicht
ausiiben, wenn das Biiro mit ausdriicklicher vorheriger Zustimmung des Kaufers mit
der Leistung begonnen hat und der Kaufer gleichzeitig mit dieser Zustimmung erklart
hat, das in dieser Regierungsverordnung vorgesehene Riicktrittsrecht nach Beginn der
Leistung zu verlieren.

Der Kaufer hat auch die Mdglichkeit eines sofortigen Kaufs, wenn er das E-Book bei einem
Vertriebshandler (z. B. Libri, Bookline, Lira, Ekdnyv.hu, dibook.hu usw.) kauft. In diesem Fall
gelten fur die Transaktion die Kaufs-, Dienstleistungs- und Vertragsbedingungen des
jeweiligen Vertriebspartners.
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Aufgrund des moglichen grenziberschreitenden Charakters des Verkaufs verpflichtet sich der
Kunde, bei der Nutzung der Webseite gemal den Bestimmungen der anwendbaren nationalen
Gesetzgebung zu handeln. Ist eine Aktivitat im Zusammenhang mit der Nutzung der Webseite
nach dem Recht des Staates des Kunden unzulassig, ist der Kunde allein fur deren Nutzung
verantwortlich.

Der Dienstleister ibernimmt fur die E-Books als Produkte und insbesondere flur deren Inhalt
keinerlei Gewahrleistungs- oder Erstattungspflicht und behalt sich Anderungen vor. Es gibt nur
eine Ausnahme. Kann der Kunde die jeweilige E-Mail-Datei aus technischen Griinden nicht
offnen, z. B. Mobi, sendet ihm das Buro die Inhalte in den beiden anderen Dateiformaten (PDF
und/oder Epub) kostenlos zu, denn auch der Dienstleister hat ein berechtigtes geschaftliches
Interesse daran, dass der Kunde die Qualitat erhalt, fiir die er den Kaufpreis bezahlt hat.

9. Rechnungstellung

Zuzuglich zum genannten Preis der Produkte und Dienstleistungen wird keine Mehrwertsteuer
berechnet und ausgewiesen, da der Dienstleister als Kleinunternehmer nichtsteuerpflichtig
(KATA) handelt. Die vom Dienstleister ausgestellte Rechnung berechtigt dadurch nicht zum
Vorsteuerabzug.

Eine wesentliche Voraussetzung fur die Ausstellung einer Rechnung ist, dass der Kaufer die
Zahlungsart auswahlt und anschlieend seine Rechnungsdaten angibt.

Der Dienstleister verarbeitet die Bestellung automatisch und sendet eine Rechnung per E-Malil
an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse im PDF-Format. Mit der Annahme der AGB
willigt der Kunde ein, dass der Dienstleister ihm eine Rechnung elektronisch zusendet.

Der Dienstleister haftet nicht fir Folgen (z. B. das Versenden des Produkts an eine falsche E-
Mail-Adresse), die auf durch den Kunden falsch und/oder ungenau mitgeteilten Daten
zurlckzufuhren sind.

10. Geistiges Eigentum

Durch Annahme der AGB oder Anklicken der Webseite erkennt der Kunde — da sowohl die
Produkte als auch die Webseite urheberrechtlich geschitzt sind — an, dass er ein
eingeschranktes Nutzungsrecht an den von ihm bestellten und gekauften Produkten erhalt und
dementsprechend sie nur fur seine eigenen Zwecke verwendet werden dirfen; die unbefugte
Nutzung der bestellten Produkte (z. B. Vervielfaltigung, Bearbeitung, Vertrieb, Weiterleitung,
Veroffentlichung) verletzt die berechtigten Interessen des Dienstleisters und der Verlage in
einem Vertragsverhaltnis mit dem Dienstleister und kann damit die Einleitung eines
Zivilrechtsstreits nach sich ziehen.
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11. Sonstige Bestimmungen
Mit der Annahme dieser AGB verpflichtet sich auch der Kunde, dass die Parteien

versuchen werden, etwaige Streitigkeiten zwischen dem Dienstleister und dem Kunden
in erster Linie friedlich und ohne Einbeziehung der Behoérden beizulegen.

Diese AGB gelten ab: 15.02.2022
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