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Altalanos Uzleti Feltételek

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban mint ,AUF”) a Proforditas (székhely: H-3332
Sirok, Petéfi ut 89., addszam: 66942115-1-30), mint szolgaltaté (a tovabbiakban mint
“Szolgaltatd” vagy ,lroda”) altal Gzemeltetett weboldal hasznalatara és a weboldalon kinalt
szolgaltatasok igénybevételére, valamint a termékek megvasarlasara vonatkozé altalanos
szolgaltatasi feltételeket tartalmazzak. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat vagy vasarolja meg termékeinket, amennyiben az AUF minden pontjaval
egyetért, és kotelezé érvénylinek ismeri el Onre nézve. Jelen dokumentum nem ker(l
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkdtésre (nem minésul irasba foglalt
szerz6désnek), és nem utal magatartasi kodexre. Az AUF letdlthetd a lap aljan talalhato
gombra kattintva.

Az érdeklédé, illetve a leendd Vevd/Ugyfél (a tovabbiakban mint ,,Vevé” vagy ,,Ugyfél”)
az oldalra valé kattintassal elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Proforditas
weboldalanak teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all.

1. A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltaté neve: Proforditas — Szlics-lvady Tamara E.V.

A Szolgaltaté székhelye: H-3332 Sirok, Petéfi ut 89.

A Szolgaltaté elérhetésége, az Ugyfelekkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@proforditas.com

Addszama: 66942115-1-30

Telefonszama: +36 30 433-91-63

A weboldal fényelve: magyar

A tarhelyszolgaltaté neve: Webnode AG

A weboldal szerz6i jogi védelem alatt all, annak masolasa vagy barmilyen formaban térténé
felhasznalasa, megjelenitése a Szolgaltaté irasos engedélye nélkil szigoruan tilos és jogi
kévetkezményeket von maga utan.

2. Adatkezelési szabalyok

Az Iroda Adatvédelmi tajékoztatojat megtalalja az Iroda meniponton belil az Adatvédelmi
tajékoztatora kattintva letéltheté formaban is.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megijelenitett termékek és szolgaltatasok alapvetdéen online Uton, un. e-kényvként vagy MP4
formatumban (hangoskdnyv) vasarolhatok meg. Nyomtatott konyv vasarlasara egyelére
nincs lehetéség.

A szolgaltatasok (forditas, lektoralas, tanusitvany kiallitasa, német nyelvi korrepetalas,
szintfelmérés tanacsadassal egybekdtve, gyorssegély szolgaltatas) nyujtasa szintén online,
személyes részvétel nélkil torténik.
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4. A megrendelés menete

A megrendelés menetének részletes leirasat megtalalhatja a Szolgaltatasok meniponton
belll, A megrendelés menete” pont alatt vagy ide kattintva:
https://www.proforditas.com/megrendeles-menete/

A fizetési lehet6ségeket (PayPal, banki atutalas vagy bankkartya — Stripe rendszerén keresztul
és a Stripe Altalanos Uzleti Feltételeinek és adatvédelmi elGirasainak betartasa mellett)
megtalalhatja az Arak menupont alatt, vagy ide kattintva: https://www.proforditas.com/arak/

A fizetési lehetéségekrél az Ugyfél tajékoztatast kap mind az ajanlat, mind pedig a dijbekérd
kikuldése soran.

Az ajanlati Grlap kitoltését és bekuldését, vagy pedig az e-mailben torténé6 megkeresést
kovetben a lehetd leghamarabb, de legkésdbb 24 6ran belll megkuldjuk az ajanlatot.

Az ajanlat elfogadasa esetén a megrendelés megérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk a
dijbekerd kiallitasaval és megkuldésével egyidejileg.

Amennyiben ez a visszaigazolas a megrendelés elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétél figgben, elvarhatd hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran belll nem érkezik meg az
Ugyfélhez (egyik félnek sem felréhatdé modon), akkor az Ugyfél mentesiil az ajanlati és
szerz6déses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az
Irodahoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Az ajanlat elfogadasaval az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodott
hataridén beliil teljesiti (PayPal, banki atutalas vagy bankkartya) a szolgaltatas dijat. Az
Ugyfél az esetleges akadalyoztatasardl (pl. vis maior), pothataridé kérésérél haladéktalanul,
de legkés6bb 24 6ran beliil koteles tajékoztatni az Irodat. A megrendelést kdvetéen alapos
indok fennallasa hianyaban a megrendeléstél elalini nem lehet, az kotelezé jellegii az Ugyfélre
és az Irodara nézve is.

Az ajanlat elfogadasat kovetéen a dijbekérd kiallitdsaval és megkildésével az Iroda
kotelezettséget vallal a megrendelésben szerepld, hataridén beliili teljesitésre. Az Iroda az
esetleges akadalyoztatasarol (pl. vis maior), poéthataridé kérésérdl haladéktalanul, de
legkésébb 24 6ran belill koteles tajékoztatni az Ugyfelet. Ha az Iroda a megrendelést
Onhibajabol nem teljesiti, a szolgaltatas dijat haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
bellil visszafizeti az Ugyfélnek.

6. Elallas joga

Egy adott szolgaltatas megrendelésétdl mindkét fél alapos indokkal allhat el.

Az elallas joga nem vonatkozik az e-mailben mar kikiildott, tehat vissza nem vonhatd,
illetve_maradéktalanul vissza nem kiildhetdé e-konyvek és hangoskonyvek esetére. A
Vevé tudomasul veszi, hogy az e-kdnyv/hangoskonyv vételaranak medfizetésével
visszavonhatatlanul megvasarolja azt. igy kérjiik, csak akkor kattintson a ,Fizetés” gombra,
amennyiben teljes meggy6z6déssel szeretne vasarolni.
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7. Garancia, jotallas

Az Iroda garantalja, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran a lehetd legjobb tudasa szerint,
minden szakmai tapasztalatat felhasznalva jar el és a t6le elvarhaté gondossaggal végzi
munkajat. A Szolgaltaté okleveles szakforditd, aki valamennyi aktudlis gyakorlati és
technoldgiai ismeretét felhasznalja munkaja soran.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitett szolgaltatast haladéktalanul, de
legkésébb a teljesitést kdvetd 5 napon belil ellenérzi és az esetleges elirasokat, vélt hibakat
jelzi az Iroda felé.

Ami a forditast, a lektoralast, a nyelvi oktatast vagy a gyorssegély szolgaltatast illeti, az
Irodanak nem all médjaban garantalni az Ugyfél altal kit(izott célokat — pl.

e anyelvioktatas segitséget nyujt a nyelvvizsgara valo felkésziilésnél, de nem szavatolja
a sikeres nyelvvizsgat;

e a gyorssegély szolgaltatas segitséget nyujt az ugyintézésben, de nem jelenti azt, hogy
az Ugyfél kotelezettségét is teljesiti helyette (pl. adobevallas, bejelentési kotelezettség
stb.);

e egy szinvonalas Onéletrajz-forditas segitséget nyujt a munkakeresésben, de nem
szavatolja a munkaad¢ altali felvételt;

e a gyakorl6 munkafiizetek segitséget nyujtanak a gyorsabb nyelvtanulasban, de nem
helyettesitik a személyes tanulast;

e stb.

A Szolgaltaté nem vallal tovabba felelé6sséget a tanusitvannyal vagy az anélkiil kiallitott
dokumentumok hivatalok, hatésagok altali elfogadasaért. Az Ugyfélnek maganak kell
elézetesen utanajarnia, hogy az altala felhasznalni kivant dokumentumot és annak forditasat
az adott hatdsag vagy hivatal az adott célra elfogadja-e. Az Ugyfél felelésségi korébe tartozik,
hogy olyan irodanal vagy szolgaltaténal adja le megrendelését, akinek a munkajat a hatdosagok
a késdbbiekben elfogadjak.

Az elkészilt munkaban a legnagyobb koriltekintés ellenére is el6éfordulhatnak hibak,
tévedések, kihagyasok vagy ellitések. Ezeket a hianyossagokat az Iroda, amennyiben
bizonyitast nyer (pl. egyértelm( eliités), hogy az Ugyfél kérése jogos, haladéktalanul, de
legkés6bb 48 éran belll, kilon dij felszamitasa nélkul pétolja, javitja.

A nyilvanvalé hibaktol eltekintve az Irodanak nem all médjaban szakmai vitaba vagy
eszmecserébe bocsatkoznia. A Szolgaltaté az altala tanult és szakmai kérokben tapasztalt,
szerzett és folyamatosan frissitett ismeretek alapjan dolgozik. Az Iroda az Ugyfél kérésére
csakis indokolt esetben és csakis egy masik okleveles, bejegyzett és fliggetlen szakemberrel
hajland6 egyeztetni.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a forrasszovegben talalhaté anomaliakért,
félreértelmezhetd kifejezésekeért és elirasokért, illetve azért, ha a forditott vagy lektoralt széveg
emiatt valik kérdésessé. Az Iroda mindazonaltal jelzi az Ugyfél felé, ha a forrasszdvegben ilyen
jellegli kérdéses részek talalhatok. Az Ugyfél felelésségi kdrébe tartozik tovabba, hogy azt az
anyagot bocsassa a fordité rendelkezésére, amelyet ténylegesen fordittatni/lektoraltatni
szeretne.
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8. E-konyv vagy hangoskonyv vasarlasa

Az Iroda webaruhazaban lehet6sége van a bemutatott e-kdnyvek vagy hangoskonyvek
megrendelésére a termék vételaranak megfizetése (PayPal, banki atutalas vagy bankkartya)
esetén. Az e-kdnyvek és hangoskdényvek kizardlag online elére fizetéssel rendelheték meg. Az
e-kdnyv vagy hangoskdnyv megvasarlasat a megrendelés befejezése utan haladéktalanul
visszaigazoljuk. Az e-konyv vagy hangoskonyv a megrendelés teljesitéseként haladéktalanul,
de legkésdbb a 48 éran beliil megkildott e-mailben valik letdlthetévé, mivel a Szolgaltatd
manualisan végzi el a megrendelt termék kikuldését. A terméket a Vevd altal kdézolt e-mail-
cimre kuldjik a terméktél figgéen PDF, mobi/epub vagy MP4 formatumban.

Kérjuk, hogy a megrendelést kdvetéen ellenérizze a Spam/Promaocidk mappat is az e-mail
fiokjaban.

A PayPal egy nemzetkdzileg elfogadott, elismert és biztonsagos fizetési méd, amelynek jogi
hattere részletesen az alabbi linken olvashato:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu HU

A Stripe egy nemzetkozileg elfogadott, elismert és biztonsagos fizetési mod, amelynek jogi
hattere részletesen az alabbi linken olvashato:
https://stripe.com/gb/privacy

FONTOS! Jelen AUF elfogadasaval, illetve a megrendelés elkiildésével a Vevd
tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja az elallasi jogot, amennyiben az e-
kényv/hangoskonyv megkildése e-mailben mar megtortént.

Az Iroda ennél a pontnal a 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésére
hivatkozik:

A Vevd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint ezen kormanyrendeletben
meghatarozott elallasi jogat nem gyakorolhatja a nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha az Iroda a Vevd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vevd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az ezen kormanyrendeletben meghatarozott elallasi jogat.

Az értékesités esetleges hataron atnyuld jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal
hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

A Szolgaltaté az e-kényvekre és hangoskényvekre mint termékekre és kilondsen azok
tartalmara semmilyen jellegii garanciat és visszafizetési kotelezettséget nem vallal, és
fenntartja a valtoztatas jogat. Ez alol egyetlen egy eset képezhet kivételt. Amennyiben az
Ugyfél bizonyithatdéan technikai okok miatt nem tudja megnyitni az e-mailben kapott fajlt, akkor
az Iroda téritésmentesen megkiildi szamara egy masik fajlformatumban is az adott tartalmat,
mert a Szolgéltatdnak is jogos tgyleti érdeke fiizédik ahhoz, hogy az Ugyfél azt a minéséget
kapja, amelyért a vételarat megfizette.
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9. Szamlazas

A termékek és szolgaltatasok megnevezett aran felul afa nem kerll sem felszamitasra, sem
feltUntetésre, mert a Szolgaltatd alanyi adémentes minéségben szamlaz. A Szolgaltato altal
kiallitott szamla afalevonasra igy nem is jogosit.

A szamla kidllitdsanak elengedhetetlen feltétele, hogy a Vevé kivalassza a fizetés maodjat,
majd megadja a szamlazasi adatait.

A Szolgaltaté a megrendelést manualisan dolgozza fel és e-mailben kild szamlat az Ugyfél
altal megadott e-mail-cimre PDF-formatumban. Az AUF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté elektronikus uton megkuldott szamlat allitson ki.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
kovetkezményekért (pl. a termék téves e-mail-cimre vald kildéséért) semminema felelésség
nem terheli.

10. Szellemi tulajdon

Az Ugyfél az AUF elfogadasaval, illetve a weboldalra kattintassal — tekintettel arra, hogy a
termékek és a weboldal is szerzdi jogi védelem alatt alinak — tudomasul veszi, hogy a
megrendelt és megvasarolt termék vonatkozasaban korlatozott felhasznalasi jogot kap, és
ennek megfeleléen kizardlag sajat céljara hasznalhatja fel azt; a megrendelt termékek nem
megengedett felhasznalasa (példaul tobbszorézés, atdolgozas, terjesztés, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal) a Szolgaltatdé és a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban allé
kiadok jogos erdekeit sérti, ezaltal polgari peres eljaras meginditasat vonhatja maga utan.

11. Egyéb rendelkezések
Az Ugyfél jelen AUF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté és az

Ugyfél kozott esetlegesen felmeriild vitas ligyeket a Felek elsésorban békés tton, a
hatésagok bevonasa nélkiil prébaljak rendezni.

Jelen AUF hatalyba 1ép: 2023.09.26.
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